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Fecha. 27-03-2025 Hora: 1:00pm Lugar: Santa Teresita Acta No. 

TEMA DE REUNIÓN: Educación a la comunidad sobre el uso del Sistema de Emergencias Médicas a través de 
folletos y volantes 

 

ORDEN DEL DÍA 

1. Educación a la comunidad sobre el uso del Sistema de Emergencias Médicas a través de folletos y volantes 

 

 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

1. Inicio 
Siendo las 1:00 p.m. se da inicio a la educación comunitaria mediante la distribución de folletos y volantes en el sector 
de Santa Teresita, por medio del evento tu salud nos mueve La sesión está a cargo de Manuela Alvarez Arias 
despachador SEM. 

 

Se inicia la entrega de volantes con una introducción sobre el Sistema de Emergencias Médicas (SEM) del municipio 
de Dosquebradas, explicando su funcionamiento, los servicios que ofrece y las líneas telefónicas a las cuales se puede 
llamar para solicitar una ambulancia. 

Se entregó a cada uno de los participantes de manera individual materiales informativos que contenían datos relevantes 
sobre el SEM, incluyendo el uso adecuado de la línea única de emergencia 123. Esto permitirá a la comunidad estar 
mejor preparada y recordar fácilmente los números de emergencia en caso de ser necesario. 

Los volantes y folletos entregados contenían la siguiente información: 
 

- Descripción del Sistema de Emergencias Médicas (SEM). 
- Instrucciones sobre cuándo y cómo solicitar una ambulancia. 
- Información sobre la línea única de emergencia 123. 



 
 MACROPROCESO: MISIONAL  

 

SECRETARIA DE 
SALUD Y 

SEGURIDAD SOCIAL 

PROCESO: GESTIÓN DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL 

SUBPROCESO: ASEGURAMIENTO Y PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS EN SALUD 

ACTA DE VISITA VERSIÓN:2 

  

 
 

 

CONCLUSIONES Y COMPROMISOS 

La entrega de estos volantes y folletos contribuye significativamente a reforzar el conocimiento adquirido 
durante la capacitación y asegura que la comunidad esté mejor preparada para enfrentar emergencias 
médicas, optimizando la respuesta ante situaciones críticas. 

REGISTRO FOTOGRAFICO O ANEXOS, SI APLICA 

 

Se anexa registro fotográfico y listado de asistencia 

 

  
 

 

Proyectó Responsables 

Nombre Firma Nombre Firma 

Stephanie Uribe Montoya  

 

Stephanie Uribe Montoya 
 

 

 

 

Enfermera jefe SEM Enfermera jefe SEM 
Secretaría de salud y seguridad Secretaría de salud y seguridad social 
social Dosquebradas Dosquebradas 

 Manuela Alvarez Arias 
 Despachador SEM 



 
 MACROPROCESO: MISIONAL  

 

SECRETARIA DE 
SALUD Y 

SEGURIDAD SOCIAL 

PROCESO: GESTIÓN DE SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL 

SUBPROCESO: ASEGURAMIENTO Y PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS EN SALUD 

ACTA DE VISITA VERSIÓN:2 

  

 

Se anexa lista de asistencia. 
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 Fecha de vigencia: 25 de Junio de 2019 
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